Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos 2026.04.01-t61

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Suller-Monopoly 2012 Kft. (tovabbiakban: szolgaltatd)
Székhely: 2364 Ocsa, Rakoczi u. 28.

Cégjegyzékszam: 13-09-159348

Addszam: 24127769-2-13

E-mail: suller.office@gmail.com

Telefonszam: +36 20 330 3894

2. ASZF hatalya

Jelen ASZF a weboldalon keresztiil leadott megrendelésekre vonatkozik.
A megrendelés leadasaval a vasarlé elfogadja az ASZF rendelkezéseit.

3. A szerz6dés létrejotte

A rendelés ajanlatnak mindsdl.

A visszaigazolas nem jelenti a szerz6dés létrejottét.

A szerz6dés kilon megerdsitéssel jon létre.

A szolgaltaté jogosult a megrendelést indokolas nélkll visszautasitani, kiléndsen készlethiany, hibas ar vagy technikai hiba
esetén.

4. Megrendelés folyamata
Termék kivalasztasa, Adatok megadasa , Megrendelés elkildése, A megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.
5. Fizetés maddja

- készpénz atvételkor
- elére utalas
- utdlagos utalas (egyedi dontés alapjan)

El6re utalasnal teljesités a beérkezés utan.
A szolgaltato korlatozhat fizetési modokat.
Szamla minden esetben kiallitasra kerdl.

6. Szallitas

Sajat vagy szerz6dott partner végzi.

A szdllitas pontos feltételei (id6pont, dij, teljesités moddja) minden esetben egyedi egyeztetés alapjan kerllnek
meghatarozasra.

Atadaskor a karveszély atszall.

A vasarlo koteles a terméket atvételkor ellen6rizni, és az esetleges hibakat haladéktalanul jelezni.
7. Eldllasi jog kizarasa

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan romland6 termékek esetén nincs elallasi jog. A termékek élelmiszernek
mindsulnek, ezért visszakildés nem lehetséges.

8. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén csere vagy arleszallitas kérhetd.

A hibat az atvétel utan haladéktalanul jelezni kell a soférnek is, és a “reklamacios” adatlap kitoltésével, a panaszos arurol
készult fotokkal egyditt a suller.office@gmail.com e-mail cimre kell megkuldeni.

Nem megfeleld tarolasért felelésséget nem vallalunk.

9. Panaszkezelés

Email: suller.office@gmail.com
Valaszadasi hataridé: maximum 30 napon beldl.

10. Békélteto testiilet
A fogyasztoé jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni.
A szolgaltatod székhelye szerint illetékes beékéltets testulet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81
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E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Web: https://www.panaszrendezes.hu

A fogyaszto online vitarendezési platformon keresztul is benyujthatja panaszat:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

11. Adatvédelem

Részletek az adatkezelési tajékoztatéban.
12. Iranyadé jog

Magyar jog.

13. ASZF médositasa: A szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositas a weboldalon térténd
kozzététellel Iép hatalyba.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SULLER- MONOPOLY 2012 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Adatkezelési tajékoztatoja

Hatdalyba lépés napja: 2026.04.01.
1. Adatkezeld neve és elérhetésége:
Név: Suller-Monopoly 2012 Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkttelezett a személyes adatok védelme mellett.
Székhely/ levelezési cime: 2364 Ocsa, Rakoczi u. 28.
E-mail cime: suller.office@gmail.com
Cégjegyzékszama: 13-09-159348,
Az adatkezelés megfelel a GDPR (EU 2016/679), valamint a magyar adatvédelmi jogszabalyok el6irasainak.
2.ALAPELVEK
Az adatkezelés soran az alabbi elvek érvényesiilnek:

- jogszerliség, tisztességesség, atlathatdésag, célhoz kotodttség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag,
integritas és bizalmas jelleg

3. ADATKEZELESEK RESZLETESEN
3.1 Kapcsolatfelvétel (Urlap / email)
Adatok: név, e-mail, telefonszam, lizenet
Cél: valaszadas

Jogalap: hozzajarulas

Idétartam: 1 év

3.2 Hirlevél (double opt-in)

Adatok: név, e-mail

Cél: marketing

Jogalap: hozzajarulas

Idétartam: visszavonasig

3.3 Webshop (UNAS)

Adatok: név, cim, e-mail, telefon, rendelés
Cél: szerzodés teljesitése

Jogalap: szerzédés

Id6tartam: 8 év

3.4 Szamlazas (Billingo)

Adatok: szamlazasi adatok

Cél: jogi kotelezettség

Jogalap: jogi kotelezettség
Idétartam: 8 év

3.5 Analitika

Google Analytics (_ga, _gid)
Facebook Pixel (_fbp)

Cél: statisztika, marketing

Jogalap: hozzajarulas

4.COOKIE RESZLETEZES
Sziikséges cookie-k:

- munkamenet cookie

Statisztikai cookie-k:
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-_ga(2év)

- _gid (24 ¢6ra)

Marketing cookie-k:

- _fbp (3 hénap)

A cookie-k hasznalatahoz a felhasznal6 hozzajarulasa sziikséges.
5. ADATFELDOLGOZOK RESZLETESEN
UNAS Online Kft. — webshop

Billingo Technologies Zrt. — szamlazas
Google LLC — analitika

Meta Platforms Inc. — marketing
Tarhelyszolgaltaté — hosting

6. ADATTOVABBITAS

Az adattovabbitas megfeleld garanciak mellett torténik, kilondésen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott standard
szerz6déses feltételek (SCC) alkalmazasaval. Az adatok az USA-ba kerulhetnek tovabbitasra (Google, Meta).

7.ADATBIZTONSAG

- SSL titkositas

- hozzaférés-kezelés

- naplézas

- biztonsagi mentések

8. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalit.

9. ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 haladéktalanul intézkedik és szilkség esetén értesiti a hatésagot.
10.ERINTETTI JOGOK

Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségen
gyakorolhatja:
e-mail: suller.office@gmail.com

Az Adatkezel6 a kérelmet legkésébb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja.
11. JOGORVOSLAT

NAIH

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu
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